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Alma (*2012)
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Alma

Maandelijkse release

Feature release: maandelijks > 

kwartaal (Augustus)

Maandelijkse release notes 

‘Upcoming Issues to Note’

‘Resolved Issues’
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Alma: User Experience & Accessibility
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6

2016-2018 nieuwe UI

Visueel ontwerp

Navigatie

Systeembrede UI-elementen

Schermindeling 

Berichten en waarschuwingen

Focus Metadata Editor
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2019-2020 nieuwe concepten

Nieuwe indeling

Kaarten
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Context
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2019-2020 nieuwe concepten

Nieuwe indeling

Kaarten

Zij aan Zij

Slide-out deelvenster
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Context
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2021-

- : 

Nieuwe concepten binnen de 

belangrijkste werkstromen van Alma: 

circulatie



Huidige Alma UI
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User Study
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• Nieuwe concepten (zij aan zij / deelvenster)

• User Study Circulation desk

Planning

Juni 2021: 
kickoff

Juli 2021: 1:1 
meeting Ex 

Libris

Oktober-
november 2021: 
input Libisnet-
bibliotheken

December 2021: 
Prototype I: 1:1 

meeting  

Januari-februari 
2022: Prototype 

II: 
feedbackronde

Maart 2022: 
Prototype III: 
groepssessie

Nu: Prototype IV 

2022-2023  
Early Access / 

testen

2023: Patron Services Screen 

– Enhanced UX



User Study
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Juni 2021: kickoff User Study: selectie deelnemers binnen focus 
group

Juli 2021: 1:1 meeting Ex Libris: interview

• “demonstrate a real day's work at the desk”

• inventarisatie acties aan balie / issues



User study
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Oktober - November 2021: input

Verzamelen desiderata - pijnpunten Libisnet-Bibliotheken

• Netwerk Balieverantwoordelijken KU Leuven Bibliotheken

• Netwerk IBL KU Leuven Bibliotheken

• Werkgroep Fulfillment LIBISnet

- Locaties van knoppen

- Zoekbeperkingen

- Widgets 

- Workflows intuïtief ?

- …



User Study
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- Uitkomst

- Nieuwe functionaliteiten: Deliver Digital Documents

- Oplossingen Libis

- Ideeën voor Idea Exchange: plaatsen/stemmen

- Input voor UI 2.0



User Study
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• Algemeen
• Filters vastzetten/bewaren 

• Cancellation reasons bewerken V

• Zoeken
• Filter binnen All titles

• Bij leen: split screen met leeninfo

• Ontlenen
• Change due date/Found Item ALL/Reloan ALL

• Aanvragen
• Audit trail

• Wachtrij

• Deliver digital documents: pinkende cursor

• Weergaveopties Pick From Shelf

• Automatische cancellation V

• Fines/fees
• Credit transactie

• Aanpassen aangemaakte fees (fee type)

• …



User Study
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December 2021: 1:1 meeting 

• Desiderata 

• New Circulation Desk Prototype I



User Study: sneak peak
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Januari – februari 2022: New Circulation Desk Prototype II: feedbackronde

Maart 2022: New Circulation Desk Prototype III: groepssessie

• Clip prototype

• Prototype fullscreen



User Study
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• Nu: New Circulation Desk Prototype IV

• 2022-2023 Early Access / testen

• 2023: Patron Services Screen – Enhanced UX

What’s New Highlights Impact

A new Patron Services 

screen.

The screen will be redesigned 

to leverage new layout 

capabilities and provide a 

fresh and improved user 

experience.

Quicker and more effective 

work at the circulation desk, 

using a cleaner and better 

personalized Patron Services 

screen.



Sneak peak +
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Resource Sharing

• New Layout Resource Sharing *Borrower* Requests Task List

• New Layout Resource Sharing *Lending* Requests Task List

• Testen in Sandbox: zelf functionaliteit activeren (= nieuwe UI)

• Feedback via Usersnap
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Functionaliteit activeren





1

2

3Feedback via usersnap



Ideeën/wensen/vragen
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• Libis: helpdocs / helpdesk

• Idea Exchange: https://ideas.exlibrisgroup.com/



Ideeën/wensen/vragen
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Zelf testen?
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• Graag!

• Neem contact op met de helpdesk: helpdesk@libisnet.be

• Sandbox instelling?

• Activeren features



Vragen? 
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